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Em 15 de outubro de 2024, a Controladoria-
Geral da Unigo (“CGU") publicou o Volume Il do
“Manual Programa de Integridade: Diretrizes
para Empresas Privadas” (“Manual”), que
estabelece novas recomendagdes para a
implementacao, aperfeicoamento e
monitoramento de programas de integridade
com base em atualizagdes legislativas recentes e
novas praticas de mercado em matéria de
integridade e de governanca ambiental, social e
corporativa (ou Environmental, Social and
Governance — "ESG").

O Manual tem como objetivo atualizar e
complementar o primeiro volume do
documento lancado em 2015, de forma a
disseminar e incentivar a adocéo de boas
préticas de integridade, ao mesmo tempo em
que confere transparéncia e previsibilidade
sobre a visdo e a atuagdo da CGU em relacdo
ao tema - muito embora ndo possua carater
normativo ou vinculante.

As recomendagdes de melhores préticas do
Manual levam em consideragdo normativos que
se relacionam com a matéria anticorrupgao e
que entraram em vigor apds 2015, como o
Decreto n° 11.129/2022, que regulamenta a Lei
n°® 12.846/2013 (ou Lei Anticorrupgao), e a Lei n°
14.133/2021 (ou Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), que passou a
estabelecer a obrigatoriedade de adogdo de
programas de integridade por empresas
envolvidas em contratagdes publicas de grande
vulto, inclusive para critérios de desempate e
como condigdo de reabilitagdo de empresas

declaradas inidéneas.

A CGU também considerou, para fins de
elaboragdo do Manual, outros normativos que,
muito embora sejam aplicéveis as empresas do
setor publico, podem ser levados em
consideragdo pelas empresas privadas para fins
da estruturagdo de seus programas de
integridade, a exemplo da Lei n® 13.303/2016
(ou Lei das Estatais) e do Decreto n® 11.529/2023
(que regulamenta o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagao da
Administracdo Publica Federal).

O Manual confere atengdo especial a
necessidade de implementagao de politicas e
procedimentos relacionados a temas ESG,
como a prevencao de praticas de assédio e
discriminagao, promocao da diversidade
corporativa e respeito aos direitos humanos,
sociais e ambientais, com destaque para a
gestdo de riscos relacionados ao trabalho
analogo ao escravo e a preservagdo do meio
ambiente.

Com o objetivo de manter nossos clientes
sempre informados e atualizados, preparamos o
resumo a seguir com as principais
recomendacdes estabelecidas no Manual. Em
caso de duvidas, ndo hesite em nos contatar
—nossa equipe de Global Investigations &
White-Collar Defense esté a disposigao para
oferecer suporte personalizado, discutir como
essas diretrizes podem impactar sua empresa e
ajuda-los a implementar as melhores praticas de
integridade e de governanca atualmente
reconhecidas pela CGU.

Boa leitura!




|. ATUALIZACAO DO CONCEITO DE “PROGRAMA DE
INTEGRIDADE"

A CGU introduz o Manual afirmando ser
essencial que o conceito de Programa de
Integridade, inicialmente definido pelo Decreto
n® 8.420/2015 (que originalmente regulamentou
a Lei Anticorrupgéo até a sua revogagao pelo
Decreto n° 11.129/2022), passe a incluir os
seguintes objetivos:

e Fomentar e manter uma cultura de

integridade no ambiente organizacional; e

e Combater outros desvios éticos e de
conduta, violagdo ou desrespeito a direitos,
valores e principios que impactem a
confianga, a credibilidade e a reputacéo
institucional.

Referidos aspectos de integridade foram
introduzidos, respectivamente, pelo Decreto n°
11.129/2022 (art. 56) e pelo Decreto n°

11.529/2023 (art. 3°). De acordo com a CGU,
esses aspectos agregam, ao conceito de
Programa de Integridade, outros elementos
além do combate a fraude e a corrupgéo, como
agdes positivas que promovam a ética, a boa
governanga, o respeito aos direitos humanos e
sociais, e a preservagdo do meio ambiente.

A CGU destaca, no Manual, que o
enderegamento e o comprometimento com
referidos temas consistem em uma demanda
“cada vez mais atual da sociedade”, que exige
das organizagdes, publicas e privadas, uma
atuagdo “responsavel” e “comprometida com o
desenvolvimento econdmico-social sustentavel,
justo e democratico”, especialmente no que diz
respeito as praticas ESG, as quais “ganharam
destaque significativo na Ultima década” e “nao
podem mais ser ignoradas pelas empresas”.

Il. NOVAS CONSIDERACOES PARA A IMPLEMENTACAO E/OU
APRIMORAMENTO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

INTEGRIDADE E GOVERNANCA
CORPORATIVA

BOA PRATICA

A estrutura de governanca' exerce um
papel fundamental na promocéao da
integridade nas empresas, uma vez que as
instancias e individuos que a integram sao
responsaveis pela tomada de decisdes que
definem a escolha da lideranca, estratégia
corporativa e a forma de conducgéo e
controle dos negécios.
Independentemente de sua complexidade,
é importante que as empresas tenham

uma estrutura de direcdo e controle bem
delineada, com atribuicdes e
responsabilidades claramente definidas e
acessiveis as partes interessadas.

RECOMENDACOES

— Adequacao da estrutura de
governanca ao porte, atividades
desempenhadas pela empresa e
arcabouco regulatério aplicavel.

— Detalhamento das atribuicdes e
responsabilidades dos agentes e
6rgdos que compdem a estrutura de

governanga nos normativos da

' Em geral, a estrutura de governanca de uma empresa pode ser representada pelos sécios e proprietérios, Conselho de
Administracdo, Comités de Assessoramento, Presidéncia, Diretorias e Orgéos de Fiscalizacdo e Controle, bem como as
relagdes existentes entre eles. Essa estrutura pode variar de acordo com as caracteristicas de cada empresa, como porte e
numero de funcionérios.



empresa (estatuto/contrato social,
regulamentos e regimentos), bem
como divulgacéo de referidas
informagdes no ambito

organizacional.

- Implementacdo de instrumentos de
supervisdo do Programa de
Integridade na estrutura de
governanga.

- Avaliagdo da possibilidade de

ATENCAO!

garantir maior diversidade com
relagdo a composicao dos 6rgéos de
governanga da empresa, refletindo a
sociedade na qual esta inserida.

Divulgacdo da estrutura de
governanca (incluindo informacdes
sobre os individuos que a comp&em,
cargos que ocupam e qualificagdo)
na pagina eletrénica institucional da
empresa.

No caso de grupos econémicos, as recomendagdes acima podem ser observadas

para todas as empresas que integram o grupo. Além disso, é recomendavel que

as informacdes relativas a sua composicdo, estruturas de controle e relagdo entre

controladas e controladoras também sejam divulgadas.

O PAPEL DA LIDERANCA

BOA PRATICA

O comprometimento da alta diregao? das
empresas, evidenciado pelo apoio visivel
e inequivoco ao programa, bem como
pela destinagdo de recursos adequados, é
a base de um Programa de Integridade
efetivo. Os lideres devem ser vistos como
exemplos de conduta, e os primeiros a
observar os preceitos do Programa de
Integridade de forma a garantir a devida
responsabilizagdo daqueles que
cometerem irregularidades.

RECOMENDAGOES

— Verificacdo de histérico de conduta
no ambito de processos de selecdo
de potenciais candidatos a ocupar
cargos de lideranca (e.g.,

envolvimento de casos de
corrupgao, fraudes, assédios,
violagbes a direitos humanos ou
praticas de danos ambientais, bem
como eventual omissdo diante de

tais ocorréncias).

Inclusdo do atingimento de metas
de desempenho relacionadas a
aplicacdo do Programa de
Integridade na avaliacdo de
membros da alta diregédo e de
concessdo de remuneracao variavel

(bbénus).

Implementagdo de mecanismos que
inviabilizem o pagamento de bénus
ou a concessdo de outros tipos de
beneficio para membros da alta
direcado que praticarem
irregularidades ou se omitirem
diante de um caso de violac&o ética.

2 Os membros da alta diregdo sdo aqueles que exercem a lideranga na empresa, os responsaveis por tomar decisoes
estratégicas e operacionais. Sdo exemplos de membros da alta diregdo os membros do Conselho de Administracéo, o
presidente e os diretores executivos. No caso de micro e pequenas empresas, a alta direcdo pode corresponder aos
proprietarios, sécios, administradores e gerentes.



Qualificagao, por parte dos
membros da alta direcéo, com
relagdo a temas de integridade
empresarial (como politicas
anticorrupgao, critérios ESG e
governanga corporativa), para que
possam contribuir com a
implementacgédo e a supervisao do
Programa de Integridade.

Participacdo de membros da alta
direcdo em treinamentos internos
de compliance, com atualizacdes
periddicas (especialmente para
membros da alta diregdo que
participam de 6rgdos com
atribuicdo para tratar de temas de
aplicagdo do Programa de
Integridade).

Realizacdo de manifestacdes claras
e frequentes de apoio ao Programa
de Integridade, por meio de
comunicados internos, mensagens
eletrénicas, redes sociais, videos e
reunides. Neste caso, é importante
que os discursos realizados estejam
refletidos na pratica e nos
processos de tomada de decisé&o.

Disponibilizagdo de recursos
financeiros e humanos para garantir
a implementacédo e o adequado
funcionamento do Programa de

Integridade, de forma compativel

com o porte e riscos aos quais a
empresa estad submetida, bem como
proporcionais aos investimentos
realizados em outros setores da
empresa.

Aplicacao de sancoes aqueles que
praticarem quaisquer
irregularidades,
independentemente do cargo
ocupado pelo infrator, com medidas
de remediacéo (incluindo
disciplinares) proporcionais a
gravidade da infrag3o.




INSTANCIA RESPONSAVEL PELO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

BOA PRATICA

As empresas devem possuir uma instancia
responsavel® por liderar e coordenar o
processo de implementacao, aplicagéo e
monitoramento do Programa de Integridade.
Essas atribuicdes precisam ser desempenhadas
com autonomia e autoridade para que o
Programa de Integridade possa ser, de fato,
implementado e aplicado na rotina da

empresa.

RECOMENDAGOES

— Formalizacao das atribuicdes,
garantias e linha de reporte (incluindo
a forma e a periodicidade minima dos
reportes) da instancia responsavel
pelo Programa de Integridade em
documento aprovado pelo mais
elevado nivel hierarquico da empresa.

— Disponibilizagao de recursos financeiros,
materiais e humanos para o exercicio das
atribuicbes da instancia responsével pelo
Programa de Integridade, incluindo (i)
garantia de participagao efetiva do
responsavel pelo programa na
elaboracdo do orcamento da area, (i)
realizagdo de contingenciamentos
orgamentarios em proporcoes
semelhantes ao contingenciamento
praticado em outras areas, (iii)
disponibilizagdo de quantidade de
funcionarios suficiente para as atividades
do programa; e (iv) a destinagao de
verbas para desenvolvimento,
contratacdo e manutencéo de
ferramentas e sistemas eletronicos de
aplicacdo e monitoramento do
programa.

Qualificagdo dos integrantes da
instancia responsavel pelo Programa de
Integridade, incluindo formagao de nivel
superior e experiéncia em gestdo de
riscos, regulagdo e controles internos, e
disposicao para realizar constantes
atualizacdes.

Ocupacéo, por parte do responsével
pelo Programa de Integridade, de
posicdo hierérquica equivalente as
demais areas que tratam de temas
correlatos, incluindo remuneracéo
compativel com a complexidade do
cargo e com a remuneracado recebida
pelas demais liderancas que ocupam
posicdes semelhantes na empresa.

Garantia de reporte direto da insténcia
responsavel pelo Programa de
Integridade ao nivel hierdrquico mais
elevado da empresa, incluindo a
elaboragéo de relatérios de reporte
periddicos (contendo informagbes sobre
o estagio de implementagao do
programa, riscos identificados e medidas
de mitigacdo, dados e estatisticas sobre
a aplicagdo do programa, irregularidades
detectadas e denuncias recebidas).
Sujeicdo da instancia responsavel pelo
Programa de Integridade a supervisdo
da alta direcdo e a procedimentos
periédicos de auditoria (externa ou
interna).

Exercicio das funcées da instéancia
responsavel por parte de individuos de
dentro da prépria empresa, que
conhecem e compartilhem a cultura
organizacional com os demais
integrantes. Em caso da terceirizacdo de
determinadas atividades, os servicos
prestados pelos terceiros devem ser
supervisionados pelo responsével da
instancia interna.

* A forma de estruturagdo dessa instancia depende de muitos fatores, desde o porte da empresa até a natureza das
atividades conduzidas. Em grandes empresas e empresas que atuam em setor altamente regulado, é comum que exista um
departamento de compliance. Em pequenas empresas, pode ser que haja apenas uma pessoa designada a essa fungéo.



ATENCAO!

No caso de empresas multinacionais, é importante que exista no Brasil uma

instancia responsavel pelo Programa de Integridade, estruturada de forma a

garantir a sua aplicagado considerando a realidade brasileira.

Em grupos econémicos, é importante ter clareza sobre quais séo as instancias

responsaveis pela implementacéo, aplicagdo e monitoramento do Programa

de Integridade (se distintas), bem como a hierarquia e as formas de interagao

existentes entre elas.

N&o se deve confundir instancia interna responsavel pelo Programa de

Integridade (fungdo operacional) com os 6rgaos colegiados que compdem a

estrutura de governanca corporativa (fungdo supervisora e orientativa), como

os Comités de Etica. Ambas as estruturas sdo relevantes no ambito do

Programa de Integridade e estdo interrelacionadas, mas ndo se confundem.

GESTAO DE RISCOS PARA
INTEGRIDADE

BOA PRATICA

As empresas devem adotar procedimentos
de gestdo dos riscos* decorrentes de sua
atuagdo e do mercado no qual operam, de
forma a garantir a implementacéo efetiva do
Programa de Integridade. A partir da
avaliagdo de riscos, as empresas devem
adotar as medidas mais adequadas para
mitigar os seus principais riscos e, assim,

alocar de forma mais eficiente seus recursos.

RECOMENDAGOES

— ldentificagdo de riscos de integridade e
classificacdo de acordo com
probabilidade e impacto, priorizando-os
e definindo medidas mitigatérias, com

designacao de responsaveis e prazos
para a sua implementagao.

Em adic&o aos riscos de fraude e
corrupgao, consideragdo de (i) riscos
ambientais®, e (ii) riscos relacionados a
atividades realizadas pela empresa em
seu dia a dia, ainda que nao celebre
contratos administrativos com o Poder
Publico (e.g., pagamentos de facilitagdo,
concessdo de hospitalidades, cortesias e
entretenimento a agentes publicos,
financiamento de projetos culturais,
interacdes com autoridades fiscais e
tributéarias, operagdes de crédito com

bancos publicos).

Monitoramento periédico de riscos sob
a coordenacdo da insténcia responsavel
pelo Programa de Integridade e
supervisdo da alta direcao.

4 Ha, no mercado, diversas metodologias de avaliagdo de riscos, cabendo a cada empresa utilizar a que lhe for mais
conveniente. Espera-se que as empresas avaliem, de fato, os riscos para integridade existentes em suas atividades.

* A Advocacia-Geral da Unido (AGU) ja firmou entendimento no sentido de que determinadas infragdes ambientais praticadas
por empresas devem ser enquadradas no conceito de comportamento inidéneo nos termos do art. 155, X da Nova Lei de
Licitacoes.



ATENCAO!

No caso de empresas multinacionais, é importante que sejam avaliados os riscos

para integridade relacionados a sua atuagao no Brasil. Esses riscos devem orientar

a adaptagdo do Programa de Integridade da empresa (no caso de programa

aplicado globalmente).

PADROES DE CONDUTA

BOA PRATICA

As empresas devem definir os padroes de
conduta esperados de suas liderancgas,
colaboradores e principais parceiros de
negdcio considerando a realidade em que
estdo inseridas e os riscos a que estdo
submetidas. As empresas devem adotar
Cédigo de Etica que estabeleca os
principios e valores que devem nortear
suas atividades e o comportamento de
todas que a integram, bem como politicas
e procedimentos de integridade® que
tratem de riscos especificos e
estabelecam regras, controles e
responsabilidades para mitigar a
ocorréncia de irregularidades.

RECOMENDAGOES
a. Cédigo de Etica (“Cédigo”)

- Elaboragdo do Cédigo levando-se em
consideracdo a cultura, histéria,
propdsito, desafios e compromissos da
empresa nao apenas no contetido, mas
também na linguagem, diagramacao,

imagens e casos praticos.

Aprovagao do Cédigo pelo mais
elevado nivel hierdrquico da

empresa.

Disponibilizacdo do Cédigo na
pagina eletrénica institucional da
empresa.

Enderecamento de temas como (i)
vedacao e toleréncia zero com
relacdo a praticas de fraude e de
corrupgao, (ii) compromisso com o
respeito aos direitos humanos e a
preservacdo do meio ambiente, (iii)
vedagao de praticas de assédio e
discriminacao; (iv) acolhimento a
diversidade; (v) vedacéo a
exploragdo do trabalho infantil e a
utilizacdo de trabalho analogo ao
escravo; (vi) utilizacdo dos canais de
dendncias e mecanismos de
protecao dos denunciantes; e (vii)
possibilidade de aplicacdo de
sanc¢des aqueles que praticarem
irregularidades.

¢ O contelido e a forma de estruturagdo das politicas dependem das especificidades de cada empresa: algumas empresas
podem abordar diversos temas em uma Unica politica (relacionamento com poder publico, concessdo de brindes, presentes e
hospitalidades, diligéncias e contratacdo de terceiros, doagdes e patrocinios, fusdes e aquisi¢des), enquanto outras podem
estabelecer uma politica especifica para cada assunto mencionado. A escolha dependera do grau de interagdo com o poder
publico, riscos relativos as suas atividades, suas caracteristicas e ramo de atuacao.



ATENCAO!

No caso de empresas multinacionais que adotam programas de integridade

globais, é importante que seja adotado um Cédigo de Etica em portugués e

adaptado a realidade e a legislagdo brasileira.

No caso das empresas que adotam um Cédigo de Etica especifico aos terceiros

com os quais se relacionam, é importante estabelecer, no minimo, (i) as condutas

esperadas dos terceiros e aquelas que ndo sdo admitidas, (ii) possibilidade de

aplicagdo de sangdes em caso de violagbes (inclusive contratuais), e (iii) os canais

disponiveis aos terceiros para a realizagdo de denuncias.

Politicas e procedimentos de integridade

- Instituicdo das politicas e procedimentos
por meio de processo formal, com
aprovacao da alta direcdo da empresa,
indicando a data, o responsavel pela
aprovacao e eventuais alteragdes.

- Definicdo de regras, fluxos e
procedimentos aplicéveis na rotina da
empresa, indicando os responsaveis por
sua aplicagdo e controle (as politicas
devem ser operacionais).

— Estabelecimento de controles
proporcionais aos riscos que pretendem
mitigar.

— Apresentacgao de contelido compativel

com a legislacao nacional.

— Acessibilidade das politicas e
procedimentos para funcionarios e
demais interessados em sua aplicagdo
(intranet, pagina eletronica institucional,
cartazes, folders impressos e QR codes).

— Registro e documentacao da aplicacao
das politicas.

- Adogéo de politicas especificas que
abordem questdes relacionadas a
prevencao de assédio e de
discriminagao, bem como ao respeito
aos direitos humanos e a
sustentabilidade ambiental, em linha
com os 10 Principios Orientadores do

Pacto Global das Na¢des Unidas.

No caso de empresas que contratam
com o Poder Publico, adogao de politica
com diretrizes especificas voltadas a
prevencao de ilicitos nas licitagoes e
contratagdes publicas, como (i)
mapeamento de riscos previamente a
participagdo em licitagSes, (ii) verificacdo
prévia de atendimento as condigdes
exigidas nos certames e contratos, (iii)
indicag@o dos responsaveis por aprovar a
participagdo da empresa nos certames e
interagir com agentes publicos na
execucdo dos contratos, (iv) condutas
esperadas dos colaboradores e terceiros
que atuam em nome da empresa nos
certames e execucao de contratos, (v)
proibicdo expressa de conluio e
combinagao de precos ou condigdes de
propostas com concorrentes, (vi)
rotatividade dos responsaveis por
interagir com agentes publicos durante a
execugdo dos contratos, a depender do
prazo da contratagao, (vii) definicdo de
alcadas internas relacionadas a gestao
do contrato, (viii) reavaliagdo periédica
dos riscos da contratacdo e (ix)
divulgacdo de informacdes relativas as
licitagbes em que participa e aos
contratos administrativos celebrados em
sua pagina eletrénica institucional.



ATENCAO!

Para empresas multinacionais que adotam programas de integridade

globais, é essencial que, assim como o Cédigo de Etica, as principais

politicas e procedimentos sejam disponibilizados em portugués e adaptados

a legislagdo brasileira.

COMUNICACAO E TREINAMENTO

BOA PRATICA

e £ a partir das agdes de comunicacéo e tre-
inamento que o Programa de Integridade
sera conhecido, internalizado e aplicado
nas empresas. As empresas devem ter um
planejamento formal e realizar essas agoes
de forma periédica, por diferentes meios
e considerando o publico especifico a que
sdo direcionadas. Ainda que nao conduza
diretamente esse processo, a instancia
responsavel pelo Programa de Integridade
deve participar em seu planejamento,
criagdo de conteldo, aplicagdo dos
treinamentos, supervisdo de atividades ou
na escolha dos terceiros contratados para
conduzir os treinamentos.

RECOMENDAGCOES
a. Treinamento

- Condugéo de treinamentos especificos
com base nos principais riscos

identificados pela empresa e
direcionados a publicos determinados,
em especial individuos que ocupem
fungdes com risco mais elevado.

Investimento em modalidades diversas
de treinamento, combinando formatos
mais simples, como videos educativos,
com treinamentos mais abrangentes,
tanto online quanto presenciais, nos
quais haja uma interagdo mais intensa
entre os colaboradores e os instrutores,
permitindo a resolugdo de duvidas.

Avaliagdo do impacto e a efetividade
dos treinamentos por meio de
comparagdo de estatisticas, aplicagdo
de testes, simulados e pesquisas de
percepcao, de forma a identificar

lacunas e oportunidades de melhoria.

b. Comunicagao

Promogéo de condutas positivas no
ambiente organizacional, incentivando e
reconhecendo o comportamento ético,

o respeito aos direitos humanos e a




diversidade e a busca de préticas
ambientais sustentaveis.

- Condugao dos negdcios da empresa e
acdes da lideranca de acordo com o
conteldo das mensagens transmitidas.

— Transparéncia com relagdo as agdes
adotadas caso sejam detectadas
irregularidades, comunicando
tempestivamente, com clareza e
objetividade, os fatos ocorridos e
acbes adotadas para interrompé-los,
remedia-los e mitigar os riscos de
reincidéncia.

ATENCAO!

Divulgacgao, na pagina eletrdnica
institucional da empresa, (i) de sua
estrutura de governanga, (ii)
principais interagbes com a
Administragdo Publica (participagdo
em licitacoes, celebracédo de
contratos administrativos, doacdes e
patrocinios), (iii) principais politicas e
informacdes sobre o Programa de
Integridade, e (iv) relatérios
periédicos com informagdes sobre
seu desempenho ambiental, social e
de governanca.

No caso de empresas multinacionais, as agdes de comunicacdo devem ir

além da mera traducdo de mensagens da matriz. E preciso que a

comunicagdo considere os costumes e os valores compartilhados por

aqueles que integram a empresa no Brasil.

CONTROLES CONTABEIS

BOA PRATICA

Todas as empresas, independentemente do seu
porte, devem estabelecer registros e controles
contabeis para garantir que os gestores tenham
uma compreensao clara da situagdo financeira
da organizagdo e possam tomar decisdes
embasadas, evitando a centralizacdo das
decisbes em poucas areas ou pessoas. Essas
atividades devem ser suportadas por politicas e
procedimentos rigorosos que determinam os
fluxos de trabalho dos registros financeiros, de
forma a garantir sua fidelidade e confiabilidade,
além de mitigar a possibilidade de fraudes.

RECOMENDAGOES

- Adocao de diretrizes que estabelegam
a segregacao de funcdes e definam

niveis de aprovagao para receitas,
despesas e movimentagdes

patrimoniais.

Adocdo de mecanismos de alerta (red
flags) para identificacdo de despesas e
receitas fora do padréo.

Adocéo de diretrizes que exijam a
verificagdo do cumprimento do objeto
dos contratos para realizagao de
pagamentos.

Utilizagdo de sistemas informatizados
configurados de acordo com as
politicas e procedimentos da empresa.

Existéncia de area de auditoria interna’
e, no caso de grandes empresas,
realizacao de auditorias externas
independentes, mesmo quando na
auséncia de obrigatoriedade legal.

7 A CGU estabelece aqui, como padréo, as trés linhas de defesa preconizadas pelo Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission (COSO) e pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA).



TERCEIROS

BOA PRATICA

As empresas devem adotar diligéncias
apropriadas, baseadas em risco, para
contratagdo e supervisdo dos terceiros com
os quais se relacionam, como forma de
mitigar os eventuais riscos de prética de
irregularidades e de escolher parceiros de
negdcios que compartilham os mesmos
valores e comportamentos éticos.

RECOMENDAGOES

- Adogédo de politicas e procedimentos
especificos para contratacdo e
supervisdo de terceiros, inclusive para
processos de fusao, aquisicdo e
reestruturacdo societaria (neste caso,
com previsdo das medidas a serem
adotadas para continuidade ou néo
das operagdes caso sejam
identificadas irregularidades, e o
papel da insténcia responsavel pelo
Programa de Integridade na
respectiva tomada de decisdo).

- Utilizacdo de ferramentas disponiveis
no mercado para auxilio na realizagao
das diligéncias.

— Realizagdo de consultas em bases de

dados publicas, incluindo o Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e o Cadastro de
Entidades Privadas sem Fins Lucrativos
Impedidas (CEPIM).

Utilizacdo do Sistema de Certiddes da
CGU para emissao ou validacdo de
certiddes negativas referentes a
punig¢des vigentes nos sistemas CGU-PJ,
CEIS, CNEP e CEPIM.

Anédlise do envolvimento dos terceiros
na préatica de outras violagdes éticas
(em adicdo ao cometimento de
corrupgao e fraude), como danos
ambientais e desrespeito a direitos
humanos, inclusive por meio de
consulta ao Cadastro de Empregadores
que tenham submetido trabalhadores a
condi¢des anélogas a de escravo, do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Realizacdo de buscas sobre informacdes
positivas sobre os terceiros, como a
adocdo de Programa de Integridade,
recebimento de premiagdo de
integridade (como o Pré-Etica), ou
adesdo a pactos ou compromissos
voltados & promogéo da integridade
empresarial.




Definicao do perfil de risco de
integridade de eventuais parceiros e
priorizagdo da contratagdo de terceiros
comprometidos com uma cultura de
integridade na condugdo de seus
negdcios.

Supervisao constante dos terceiros,
inclusive refazendo as diligéncias de
forma periédica, a depender do prazo
do contrato e do perfil de risco do
contratado.

Atencdo a circunstancias que podem
sinalizar, no ambito de contratacdes que
envolvam intermediagdo de
relacionamento com a Administracao
Publica, a ocorréncia de eventual
irregularidade por parte do parceiro de
negdcio (e.g., solicitacdo de pagamentos
por meios ndo usuais, pedidos para a
realizagdo de pagamentos em contas de
terceiros, solicitacdo de comissdes
exorbitantes, descri¢do vaga dos
servigos prestados, contratagao de
Pessoas Expostas Politicamente para
ocupagao de cargos relevantes,
veiculacdo de noticias desabonadoras na
midia, etc.)

Comunicacado de suspeitas de
irregularidade detectadas no decorrer
da contratagdo ao responsavel pelo
Programa de Integridade, o qual devera
investiga-las e remedia-las.

Insercdo, nos contratos, de clausulas que
estabelecam (i) a obrigatoriedade de
observancia de normas éticas, bem
como a vedacao de préticas de fraude e
corrupgao e de desrespeito aos direitos
humanos, trabalhistas e sociais pelo
terceiro contratado, (i) possibilidade de
aplicacdo de sancao, incluindo a rescisdo
contratual, no caso de seu
descumprimento, e (iii) pagamento de
indenizacdo em caso de
responsabilizagdo da empresa
contratante por ato do contratado.

DETECCAO E APURACAO DE
IRREGULARIDADES

BOA PRATICA

As empresas devem adotar, operacionalizar e
disponibilizar canais de dentncias para a
deteccdo de irregularidades, bem como
adotar politicas e procedimentos especificos
para o tratamento e apuracao das dendncias
recebidas.

RECOMENDACOES
a. Deteccao

— Disponibilizagdo do Canal de Dentncias
em portugués, desde o acesso até o
momento da realizacdo das denuncias.

— Fécil acesso do Canal de Denduncias ao
publico interno e externo. Ao menos
um canal de denulncias deve ser
disponibilizado na pagina eletronica

institucional da empresa.

— Previsdo expressa, no Canal de
Dendncias, de que ele constitui um
meio para recebimento de dendncias
de irregularidades (destacando os tipos
de irregularidades que podem ser
reportadas). O canal ndo pode se
confundir com o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC).

- Incentivo expresso com relagdo a
realizacdo de denuncias, vedacao de
praticas de retaliagdo e garantias de
anonimato e confidencialidade.

— Possibilidade de acompanhamento do
andamento das dentincias por parte
dos denunciantes, como forma de
garantir transparéncia e credibilidade ao

processo de apuragdo.

b. Apuracgao
— Adogéo de politicas e procedimentos
aplicéveis ao processo de tratamento
e apuragao das dentncias, com
definicdo clara dos responsaveis por
cada etapa do processo.



- Estabelecimento de fluxos especificos
para tratamento e apuragao das
dendncias quando as irregularidades
denunciadas envolverem membros da
alta diregdo.

- Adogdo de medidas imediatas para a
interrupgao de irregularidades que, a
depender da gravidade, podem incluir a
restricdo de acesso a sistemas, o
afastamento preventivo de cargos, a
inclusdo de novos niveis de algada para
realizagdo de pagamentos de contratos
sob investigagdo e a suspensdo de
contratos com parceiros de negocios.

- Aplicacao de san¢oes aos infratores em
caso de irregularidades comprovadas,
de acordo com as politicas estabelecidas
pela empresa.

- Divulgagdo periédica de informagdes
gerais sobre as apuragdes de dentncias
e aplicacdo de medidas disciplinares,
sem a exposi¢do de funcionarios ou
processos sensiveis da empresa.

— Preservacéo de todas as evidéncias
relativas a pratica de irregularidades,
para que possam ser usadas, se
necessario, em um eventual processo de
colaboracéo com as autoridades.

MONITORAMENTO

BOA PRATICA

As empresas devem planejar, estruturar e
documentar processos de monitoramento que
possibilitem a identificagao e tratamento de
eventuais falhas do Programa de Integridade, o
aperfeicoamento de medidas existentes, o
acompanhamento do surgimento de novos

riscos e, consequentemente, o desenvolvimento
tempestivo de medidas de mitigagdo.

RECOMENDAGCOES

Elaboracdo de um Plano de
Monitoramento.

Definicao dos responsaveis por realizar
as atividades de monitoramento,
incluindo a instancia responsavel pelo
Programa de Integridade.

Definicdo de uma periodicidade para
realizacdo do monitoramento.

Padronizacdo da forma e da
periodicidade de apresentacdo das
informacdes e dados obtidos com o
monitoramento.

Compartilhamento dos resultados do
monitoramento com os niveis
hierdrquicos mais elevados da empresa.

Utilizagdo de indicadores e
estabelecimento de metas de
desempenho, que devem ser simples,
objetivos e especificos (e.g., nimero de
funcionarios que realizam os
treinamentos de compliance, tempo
médio gasto para apuragdo de
denuncias, quantidade de parceiros
contratados sem sujeicdo ao
procedimento de diligéncia prévia,
ndmero de cortesias ofertadas a agentes
publicos, nimero de violagdes a politicas
e procedimentos detectadas em um ano,
ndmero de auditorias realizadas).

Realizagdo de pesquisas de percepcao,
internamente ou por meio de empresas
contratadas.

Documentac&o e registro de todo o

processo de monitoramento.




lIl. ESTRUTURA MINIMA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A despeito das diferencas de porte, atuagdo,
caracteristicas e riscos de cada empresa, é
importante definir uma estrutura minima sem
a qual ndo é possivel falar em existéncia de
Programa de Integridade. A CGU considera,
no minimo, os seguintes elementos que devem
estar presentes em um programa:

* Apoio visivel e inequivoco dos membros
da alta diregao;

e Existéncia de uma instancia interna — area
ou pessoa — responsavel pela aplicagdo
do Programa de Integridade;

® Realizagdo de uma anélise de riscos que
contemple riscos para a integridade;

e Codigo de Etica ou documento equiva-

lente disponivel em portugués;

* Existéncia de politica ou procedimento
que, ao menos, vede expressamente
a concessdo de vantagens indevidas,
econdmicas ou ndo, a agentes publicos;

e Treinamentos de compliance e acSes
de comunicacgédo direcionados aos fun-
cionarios da empresa; e

e Canal para a realizagdo de denlncias

disponivel em portugués.

A presenca dessa estrutura minima é um
excelente ponto de partida na implementacao
do programa, mas ¢ imprescindivel que haja
uma operacionalizagdo e aplicagao pratica no
dia a dia das empresas. Para que um Programa
de Integridade seja efetivamente reconhecido
e considerado pela CGU, é necessario que ele
ultrapasse meras formalidades e reflita, no
ambiente empresarial, um verdadeiro
compromisso com a governanga corporativa e
a ética empresarial.

As novas recomendag¢bes do Manual podem
auxiliar no atingimento deste objetivo, pois (a)
contribuem para a criacdo de um ambiente de
negdcios mais transparente e responséavel; (b)
desempenham um papel fundamental no
fortalecimento de iniciativas de integridade e
de responsabilidade social; e (c) ajudam na
avaliacdo positiva de Programas de
Integridade em Processos Administrativos de
Responsabilizacdo (PARs) instaurados pela
CGU e outras autoridades com base na Lei
Anticorrupcao, acordos de leniéncia e até
mesmo no dmbito de projetos fomentadores
de integridade empresarial (e.g., Selo Pré-Etica
e o Pacto Brasil pela Integridade Empresarial.)
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